
De cursus Operationeel hoofd bhv is gericht op professionals die verantwoordelijk zijn voor de voorbereiding, uitvoering en 
evaluatie van de inzet van de bedrijfsnoodorganisatie (bno) tijdens incidenten en oefeningen.

De Operationeel hoofd bhv vormt de schakel tussen de ploegleiders en de coördinator/hoofd bhv. De cursus bereidt je niet 
alleen voor op het aansturen van de inzet van de bno, maar ook op het organiseren van oefeningen en het leidinggeven aan 
de bedrijfsnoodorganisatie (bno) in bredere zin, zoals op het gebied van nazorg.

De cursus is praktijkgericht en sluit aan op de risico’s en situaties binnen jouw organisatie. De resultaten van alle opdrachten 
en toetsen zijn direct toepasbaar op je eigen werkplek. Dat werkt motiverend.

BASISGEGEVENS

Doelgroep:  Medewerkers die verantwoordelijk zijn voor het leiding geven aan meerdere bhv-ploegen tijdens incidenten 

Niveau:   Mbo-4 werk- en denkniveau

Duur:   Totaal 20 uur waarvan 4 uur e-learning met een theorietoets en 16 uur praktijk verdeeld over 2 dagen van 8 uur

Werkvormen:  Blended learning (online en klassikaal) en praktische oefeningen waaronder scenariotraining

Eisen/wensen: • Een geldig NIBHV-diploma van de cursus Basis bedrijfshulpverlener (bhv) is een minimale vereiste voor 
deelname

• Zeer wenselijk is ervaring en affiniteit met leidinggeven binnen de bhv-organisatie
Mogelijk als ploegleider bhv of in een andere setting als leidinggevende, zoals (assistent) voorman of 
teamleider 

EINDTERM EN COMPETENTIES

EINDTERM

De cursist kan leidinggeven aan een bedrijfsnoodorganisatie tijdens een incident

COMPETENTIES

• de context waarbinnen hij als Operationeel hoofd bhv moet optreden

• de wijze van leidinggeven aan een bno tijdens een incident

• het wettelijk kader voor de bno

• de risico-inventarisatie en -evaluatie (RI&E) en wat de relatie met restrisico’s is

• incidentscenario’s en wat de relatie is met de bno

• de eisen die worden gesteld aan de inrichting en aan het opleiden en oefenen van de bno

• de eisen die worden gesteld aan de schriftelijke vastlegging over de bedrijfsnoodorganisatie. 

De cursist kan op basis van de risico-inventarisatie en -evaluatie (RI&E) een incidentscenario opstellen voor een oefening van 
de bedrijfsnoodorganisatie

De cursist kan tijdens een incident de inzet van de bedrijfsnoodorganisatie effectief aansturen

De cursist kan communiceren en samenwerken met de verschillende leden van de bedrijfsnoodorganisatie en met externe hulp-
verleningsdiensten

De cursist kan de middelen en materialen die hij tot zijn beschikking heeft inzetten tijdens een incident
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De cursist heeft kennis van:



TOETSING

E-learning met test-jezelf-vragen:
In voorbereiding op de praktijkdagen bestudeert de cursist de theorie aan de hand van een e-learning waarin test-jezelf-vragen 
zijn opgenomen. Een goede voorbereiding is het halve werk; dat is hier zeker van toepassing

Theorietoets:
Theorietoets met meerkeuzevragen over de (beroeps)context van de Operationeel hoofd bhv. Hierin komen alle onderdelen 
van de e-learning in terug op onder andere reproductie en inzichtsniveau

Voorbereidende studieopdracht:
Een voorbereidende studieopdracht met klassikale presentatie, waarbij de cursist de bno van de eigen werkplek onderzoekt en 
het bhv-plan raadpleegt voor meer informatie. Inzet hier garandeert een goede start voor de praktijktoetsen

Praktijktoets Scenario voorbereiden, uitvoeren en evalueren: 
Praktijktoets waarin je een scenario opstelt volgens de risico-inventarisatie en -evaluatie (RI&E) van de eigen werkplek. Hierin 
komt de e-learning en de informatie van de voorbereidende studieopdracht goed van pas en kennis van de table-top oefening

Praktijktoets Inzet van de bno tijdens een incidentscenario:
Praktijktoets waarbij je een inzet uitvoert waarin je leiding geeft in de rol van Operationeel hoofd bhv. Onderdelen: Inzet van de 
bno aansturen, Communicatie en samenwerking met de bno & hulpverleningsdiensten en Middelen & materialen van de bno

RESULTAAT
Na succesvolle afronding ontvang je het diploma ‘Operationeel hoofd bhv’. Je bent dan  bekwaam om de inzet van de bno te 
leiden, oefeningen te organiseren en verbeteringen door te voeren op je eigen werkplek.

Bovendien zijn de (toets)producten die je maakt tijdens de cursus direct toepasbaar in je eigen bno. Daar kan jij, maar ook 
jouw organisatie direct van profiteren.
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ASPECT OPERATIONEEL HOOFD BHV COÖRDINATOR/HOOFD BHV 
(C/H-BHV)

Hoofdtaken
Leidinggeven tijdens het inzetten van 
de bno met de benodigde middelen

Opstellen, organiseren en beheren 
van bhv-beleid

Fase
Actiegericht tijdens incidenten 
(voorbereiding, uitvoeren en evaluatie)

Beleidsmatig, voorbereiding 
en nazorg (organisatiebreed)

Plaats in de structuur
Tussen ploegleiders bhv en c/h-bhv 
Meer de voeten in de klei!

Stuurt Operationeel hoofd bhv aan; en is 
eindverantwoordelijk voor de bno

Taken tijdens incident
Geeft leiding aan de inzet van de bhv, 
bewaakt veiligheid, onderhoudt contact 
met hulpdiensten

Wordt geïnformeerd, houdt contact 
met management of directie

Taken buiten incident
Oefeningen organiseren en begeleiden, 
evalueren, middelen beoordelen

Beleid opstellen, opleidingen regelen, 
contacten met management onderhouden

Communicatie
Richt zich op communicatie met 
ploegleiders en hulpdiensten

Richt zich op communicatie met directie, 
preventiemedewerker, ondernemingsraad

Verantwoordelijkheden
Operationele uitvoering, het direct 
aansturen van de inzet, gevraagd en 
ongevraagd advies geven aan c/h-bhv

Strategische planning, beleid, 
controle en borging

Toezicht op middelen
Ziet toe op juiste inzet van middelen 
bij incidenten of oefeningen

Zorgt dat voldoende middelen aanwezig 
zijn (budgettair en beleidsmatig)

Opleidingsniveau
Gericht op praktische inzet, 
scenario’s en aansturing. Mbo-4 niveau

Gericht op beleidskennis, wetgeving en 
organisatie-inrichting. Hbo-5/6 niveau

Type besluitvorming Direct, snel en onder druk
Op basis van analyse, overleg 
en afstemming

Beoordeling inzet BHV
Evalueert inzet van de bhv-ploegen en 
de benodigde middelen

Evalueert bhv-beleid en de organisatie 
als geheel




